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A mediacié célja, hogy hozzasegitse az allampolgarokat ahhoz, hogy a vitaik minél elébb és

megnyugtaté moédon rendezédjenek.

I. A mediacio forditasa

A mediacio magyar forditasa kozvetités. A sz0 - mediare - eredeti jelentése: kozépen allni,

egyeztetni, kozbenjarni, kozvetiteni, békéltetni.

Il. A mediacié fogalma

A mediacio (magyarul kozvetités) egy olyan specialis konfliktuskezelési modszer, ami képes a vitas

felek problémait kdzos megegyezésre vinni, hivatalos Gton. '

lll. Ki a kozvetit6?

A birosagi kozvetités soran egy, a felektdl fiiggetlen, semleges, harmadik személy, a birosagi
kozvetitd nyujt segitséget a felek kozotti parbeszéd helyreallitasaban.

A birdsagi kozvetit6tol barki felvilagositast kérhet a mediacios eljaras céljarol, pontos menetérél.

A kozvetit6i eljaras soran a kozvetitd megprobalja a felek kozotti parbeszédet helyreallitani.
Kozvetlen formaban, a felek allaspontjanak meghallgatasat kdvetéen pedig megkisérli, hogy
megallapodas j6jjon létre a felek kozott.?

A birosagi kozvetitot titoktartasi kotelezettség terheli a tevékenységével oOsszefiiggésben szerzett

tényeket, adatokat illetéen.

IV. A mediacioval kapcsolatos jogszabalyok

1. 2002. évi LV. torvény - a kozvetitdi tevékenységroél
2. 17/2015. (VIII. 28.) IM rendelet - a kozvetit6i igazolvanyral
3. 2006. évi CXXIII. torvény - a blinteto ligyekben alkalmazhato6 kozvetitdi tevékenységrol

'Dr. Temesi Erika Mit jelent a mediacio és milyen fajtai vannak? http://ugyvedpecs.eu/blog/mit-jelent-a-mediacio-es-milyen-
fajtai-vannak
2Té\jékoztaté a birdsagi kozvetitbi eljarasrol. Birdsag.hu



4, 58/2007. (XIl. 23.) IRM rendelet - a blintetd iigyekben kozvetitdi tevékenységet végzd
tgyvéd képesitési kovetelményeirdl, dijazasarol és iratkezelésérdl

5. 3/2007. BK vélemény A 2012. évi C. torvény és az 1998. évi XIX. torvény kozvetitdi eljarasra
vonatkozo egyes rendelkezései értelmezésérdl.

6. Kommentar a biintet6eljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvényhez - Bodony Istvan / Hack Péter

/ Herke Csongor / Ignacz Gyorgy /Be. 221/A. §-ahoz a kozvetit6i eljarasrol

7. 1998. évi XIX. torvény - a biintetéeljarasrol 221/A. §
8. 8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet - a Partfogd Feliigyel6i Szolgalat tevékenységérdl 11.§, 20.5.
9. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol 30/A. §.

10. 4/2001. (Il. 20.) EUM-IM egyiittes rendelet - az egészségiigyi kozvetitbi eljarassal kapcsolatos
egyes kérdésekrdl

11. 11/2014. (VII. 11.) OBH utasitas - a birdsagi kozvetitésrol és a kijelolés feltételeirdl szolo
szabalyzatrol

12. Az Orszagos Birosagi Hivatal elnoke 20/2012. (XI.23.) OBH utasitasa a birosagi kdzvetitéssel

kapcsolatos szabalyzatarol.

V. Mediacioéval kapcsolatos birdsagi hatarozatok

BH2013. 9.

Az eljarast felfliggeszt6 és a kozvetit6i eljarast elrendelé hatarozat ellen csak akkor nincs helye
fellebbezésnek, ha azt a vademelést megel6z6 szakban hoztak. A birdsagi szakban hozott ilyen
végzeés ellen az altalanos szabalyok szerint van helye fellebbezésnek [1998. évi XIX. torvény 221/A. §
(4) bekezdés, 1998. évi XIX. torvény 266. § (3) bekezdés c) pont, 1998. évi XIX. torvény 276. § (1)

bekezdés c) pont; 3/2007. BK vélemény VIII/6. Pont]

BH2010. 30.

I. A kozvetit6i eljarashoz kapcsolodo tevékeny megbanas csak akkor allapithatéo meg, ha az érintett
a torvényben meghatarozott blincselekményekkel okozott kart a sértettnek kozvetit6i eljaras
keretében megtéritette vagy a blincselekmény karos kovetkezményeit egyéb modon jovatette (1978.

évi IV. torvény 36. §)



Il. Kozvetitoi eljaras lefolytatasa érdekében torténé eljaras felfiiggesztése, illetve annak mell6zése
miatt nincs helye feliilvizsgalatnak [1998. évi XIX. torvény 221/A. §, 257. § (1) bekezdés, 266. § (3)

bekezdés c) pont, 307. §, 416. § (1) bekezdés]

BH2007. 288.

A masodfokU eljarasban kizart a kozvetit6i eljaras. A masodfoku birdsag a fellebbezés elbiralasa
soran ugyanis az eljarast az 1998. évi XIX. torvény 266. § (3) bekezdésének c) pontja alapjan, vagyis
a kozvetit6i eljaras lefolytatasa érdekében nem fiiggesztheti fel [1998. évi XIX. torvény 221/A. § (3)

bek., 266. § (1)-(3) bek., 359. § (3) bek.]

BH2007. 149.

A masodfoku birosagi eljarasban kozvetitéi eljaras lefolytatasa céljabol nincs helye az eljaras
felfiiggesztésének. Nincs helye kozvetit6i eljarasnak a maganvadas eljarasban sem [1998. évi XIX.
torvény 221/A. § (3) bek. b) pont, 266. § (3) bek. c) pont, 359. § (3) bek., 332. § (1) bek., 373. § (1)

bek. I. pont, 502. § (4) bek.; a 2006. évi CXXIIl. tv. 6. § b) pont]?

VI. A mediacioé formai

VI.1.
Birosagi
Piaci alap(
VI.2
Onkéntes

Kotelez6

VI.3. Tipus szerint

1. csaladjogi vitak, példaul hazassag felbontasa, gyermekelhelyezés, illetve sziiléi feliigyeleti

jog gyakorlasa targyaban indult jogvita, lathatasi, vitas kapcsolattartasi jog korében,

vagyonmegosztas esetén

3http: //uj.jogtar.hu/#hometab/



2. szerzodéses (pl.: devizahiteles perek!) és szerzédésen kiviili jogvitak, kartérités,
szavatossag, birtokvita, szomszédjogok

3. gazdalkodé szervezetek egymas kozotti vitai

4. munkajogi vitak, amelyben a munkaltatd és a dolgozé kézott rendezheték a munkabérrel

5. munkaviszonnyal, munkaszerzddéssel kapcsolatos vitas kérdések

6. biintet6jogi mediacio

VIl. A mediaci6 anyagi vonzata

A birdsagi kozvetit6i eljaras illetékmentes. A birosagi kozvetitoknek nem kell dijat fizetni.
Ha a fél nem birdsagi kozvetitéhoz fordul a kozvetit6i eljaras lefolytatasa irant, a kozvetit6é dija a
felek és a kozvetité szabad megallapodasanak targya.

Kotelez6 kozvetités elrendelése esetén a felek valaszthatnak:

VIII. Milyen iigyek nem rendezhetdk bir6sagi kozvetitoi eljarassal?

Kizart a kozvetit6i eljaras alkalmazasa az alabbi perekben:
1. apasag- és szarmazas megallapitasa
2. sziiloi feligyelet megsziintetése iranti pere
3. gondnoksag ala helyezése perek
4. kozigazgatasi perek
5. sajto-helyreigazitasi eljaras
6. alkotmanyjogi panasz alapjan alkotmanyellenessé nyilvanitott jogszabaly konkrét esetben
torténd alkalmazhatdsaganak visszamendleges kizarasara iranyulo eljaras,

7. végrehajtasi perek.

IX. Milyen iigyek rendezhet6k birosagi kozvetitdi eljarassal?

IX.1.Csaladi jogi mediacid

IX.1. 1.(peres eljarasok)

1. hazassagi perek,



2. sziiloi feliigyelettel kapcsolatos perek,

3. ahazassagi peren kiviil érvényesitett hazassagi vagyonjogi igények esetén,

4. gyermekelhelyezés és megvaltoztatasa,

5. a birosagi hataskorbe tartozo kapcsolattartas szabalyozasa iranti perek,

6. gyermek - és torvényen alapuld egyéb tartas iranti perek (rokontartas, hazastarsi tartas).
IX.1. 2.(nemperes eljarasok)

1. kilon élé sziilék kozott a gyermek sorsat érinté kérdésekben: példaul lakohely, iskola

kijelolése,

2. hazastarsi vagyonkozosség megsziintetése,

w

jogellenes gyermekelviteli eljaras.
4. a munkaviszonnyal,
5. a munkaszerz6déssel kapcsolatos vitas kérdések.
IX.2. Polgari jogi mediacio
IX.2. 1. Szerzidéses és szerzddésen kiviili jogvitak,
1. kartérités,
2. szavatossag,
3. birtokvédelem,
4. szomszédjogok,
IX.2. 2.Gazdalkodo szervezetek jogvitai.
IX.3. Munkajogi mediacio
A munkaltato és a dolgozo kozott
1. a munkabérrel,
2. a munkaviszonnyal,
3. a munkaszerzodéssel kapcsolatos vitas kérdések.
IX.4. Bilintet6jogi mediacio
1. személy elleni blincselekmények

2. kozlekedési blincselekmények

Korlatozottan alkalmazhato a kozvetit6i eljaras: a hazassagi perek esetén mindig biroi itélet
szilkséges. A birdsag dontése sziikséges a hazassag érvényességének, illetdleg létezésének vagy

nemlétezésének megallapitasahoz, tovabba a hazassag érvénytelenitéséhez és a hazassag



felbontasahoz.

X. Képviselet a kozvetit6i eljarasban

Jogi képvisel6 részt vehet a kozvetitéi eljarasban. Az ligyvéd az elsé kozvetitéi megbeszéléstél
kezdodGen részt vehet az eljaras folyamataban, iigyfelét jogi tanacsokkal és tajékoztatassal
lathatja el. El6zetesen megvizsgalhatja az iigyfele altal kotendo egyezség tartalmat a tekintetben,

hogy a jogszabalyoknak megfelel-e.

XI. A birésagi kozvetit6i eljaras kimenetele

Amennyiben a feleknek sikeril megegyezniiikk, a megallapodasnak a jogvitaval érintett
rendelkezéseit a peres ligy birdsaga jovahagyhatja. E jovahagyast a felek kérhetik a birosagtol.

Ha a kozvetitGi eljaras soran a feleknek nem sikeriil megegyezniiik, akkor a birosag a peres eljarast
folytatja, és dont az ligyben.

Birdsagi kozvetités lefolytatasa iranti kérelmet terjeszthet6 el6 a birésagon.

Az alabbi nyomtatvany kitoltésével kérelmezheté a medidcios eljards:

KERELEM

BiROSAGI KOZVETITES LEFOLYTATASA IRANT
Felek:
1.

Név / elnevezés:

Lakhely / székhely:

Tartozkodasi hely:

Telefonszam:

e-mail cim:

Amennyiben a kozvetités soran meghatalmazott / tamogato képviseli, a meghatalmazott / tamogaté

neve, cime: ........

Ha a kozvetités soran idegen nyelvet kivan hasznalni, annak megjeldlése:



2,

Név / elnevezés:

Lakhely / székhely:

Tartozkodasi hely:

Telefonszam:

e-mail cim:

Amennyiben a kozvetités soran meghatalmazott / tAmogato képviseli, a meghatalmazott / tAmogato

NEVE, CIME: uoererererererrreererereresesesessssssesesessssesesessasssssessasssssesesssssesess

Ha a kozvetités soran idegen nyelvet kivan hasznalni, annak megjelolése:

kozos megegyezés alapjan kérjiik a birdsagi kozvetités lefolytatasat.

A kozottiink folyamatban lévé per (vagy nemperes eljaras) birosaga és ligyszama:

.....

A per (vagy nemperes eljaras) targya:

Tajékoztatas:

A birdsagi kozvetitot titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetden,
amelyrél a kozvetit6i tevékenységével oOsszefiiggésben szerzett tudomast. A birdsagi kozvetitd
titoktartasi kotelezettsége a kozvetit6i tevékenység megsziinése utan is fennall.

A birdsagi kozvetit6 iaz egyik féltol kapott tajékoztatast kdzdlheti a masik féllel annak érdekében,
hogy a masik fél ennek figyelembevételével allaspontjat kialakithassa, el6adhassa, kivéve, ha a
tajékoztatast ado fél ugy nyilatkozik, hogy a tajékoztatas nem hozhat6 a masik fél tudomasara.

A birosagi peres eljarasban a felek nem hivatkozhatnak a masik fél - a vita lehetséges megoldasaval
osszefliggésben kifejtett - allaspontjara, javaslataira, és a masik félnek a kozvetités soran tett
elismerd, joglemondo nyilatkozatara.

A birésagi kozvetités illetékmentes és a birosagi kdzvetitdonek dijat nem kell fizetni. A kozvetitésre
a 2002. évi LV. kozvetitoi tevékenységrol szolo torvény rendelkezései az iranyadoak.

2014....

Fél olvashato

NEVE: euueierrerererereresesresesesssssesensas .alairasa:

Fél olvashato

NEVE: uevererereerereeresseseresessesessssenens -1 1 = 1Y .

“A kérelem letSlthet6 a www.birosag.hu oldalrél

XI. Piaci alapi mediacié

4http: / /birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/tajekoztato-ugyfeleknek


http://www.birosag.hu/

Amikor a felek nem a birosagi mediaciot valasszak, hanem ehelyett az (gynevezett piaci
mediatorhoz fordulnak, Ugy a mediacé nem koltségmentes. A feleknek ebben az esetben legfeljebb
4.000,- Ft. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium altal vezetett névjegyzékben lgazsagiigyi
MinisztériumA honlapjan talalhato olyan ,kiils6”, nem birdsagi kozvetitéhoz is fordulhatnak
felkéréssel, aki alavetési nyilatkozatot tett. Ebben az esetben az elsé megbeszélés dija legfeljebb
egyszer 4.000,- Ft és a megjelent felek szamanak szorzata. A tovabbi kozvetit6i lilésekre oradij
allapithaté meg, amely nem haladhatja meg a 4.000,- Ft és a felek szamanak szorzatat oranként.
Amennyiben a felek alavetési nyilatkozatot nem tett kiilsé, nem birosagi kozvetit6hoz fordulnak
felkéréssel a KIM altal vezetett névjegyzékbdl, a kozvetitéi eljaras dija az el6z6 pontban irtak
szerint szamitand6. /A kiilonbség az utdbbi két esetben az, hogy az alavetési nyilatkozatot tett
kiils6 kozvetité koteles elfogadni a felkérést/.

A nem birosagi kozvetité igényt tarthat a felmeriilt és igazolt koltségei eldlegezésére és

megtéritésére is. A nem birosagi kozvetit6 dijat és koltségét a feleknek kell megfizetnie.

XIl. A peres illeték mérséklésének szabalyai birésagi kozvetités esetén

50% az illetékkedvezmény, ha az elsé targyalast kovetéen nyujtjak be a felek a kozvetitdi eljarasban
késziilt megallapodasukat, és az egyezséget a birosag jovahagyja.

70% az illetékkedvezmény, ha a per megsziintetését kozosen kérik, ha az eljaras sziinetelés folytan
szlinik meg, illetve az elsé targyalast megeldzden egyezséget kotnek.

90% az illetékkedvezmény, ha a felperes legkésébb az els6 targyalason keresetétél elall, ha az elsé
targyalason a per sziinetelésére keriil sor és a per e sziinetelés folytan szlinik meg, ha a felek az
elsd targyalason egyezséget kotnek, ha a felek a per megsziintetését az elsé targyalason kozosen
kérik.

Amennyiben a felek kiils6 kozvetitéhoz fordultak, az Itv. 58. § (3) bekezdése alkalmazhato. Vagyis,
ha a felek az els6 targyalast kovetéen kiilsé mediator elétt kotott megallapodasat a birosag
egyezség formajaban jovahagyja, a peres eljaras illetéke az 50% illetékmérséklésen tul tovabb
csokkenthet6 a - kiils6 mediator brutté munkadijabol - maximum 50.000,- Ft-tal. A fizetendo illeték

mértéke azonban ebben az esetben sem lehet kevesebb a peres eljaras illetékének 30%-anal. A kiilsé



mediator 50.000,- Ft feletti dijat és egyéb koltségét a feleknek kell fizetniiik.’

Xlll. Az online mediacio

Az online vitarendezés (ODR: Online Dispute Resolution) az alternativ vitarendezés (ADR: Alternative
Dispute Resolution) fogalomkorébe tartozo eljarasi forma, mely az interneten, mint

kdzvetitéeszkozon keresztiil zajlik.

Pontos jogi fogalmanak definiciojat egyelére semmilyen torvény vagy szabalyzat nem irja le. Létezik
nemzeti, illetve nemzetkozi vonatkozas( vita. Az online vitarendezésnek az utobbi esetben lehet
nagy jelentGsége. Targyat tekintve tobbféle vita lehetséges: munkaiigyi, fogyasztdi, csaladon beliil
zajlo, gazdasagi jellegli stb. Fontos szempont az ODR alkalmazasanal, hogy az érintett felek maguk
kozt meg tudjak oldani a problémat, vagy esetleg egy harmadik személy segitségét kérik. Utdbbi
esetben ez a harmadik személy tolti be a kozvetité szerepét a vitas felek kozott. Ezt mediacionak

hivjuk.

A mediator szerepe rendkiviil széles skalan mozoghat. A vitarendezés megkezdése elétt
mindenképpen tisztazniuk kell a feleknek, hogy tovabbi személy bevonasa esetén, mennyire lesz
donté az 6 szava. Elfogadjak megoldasként, vagy csupan egyfajta tampontként tekintenek ra. Az
online vitarendezés természetesen nem csak a vilaghalon adodo problémas ligyekre kinal megoldast,
hanem a mindennapi életben eléforduld barmilyen esetre. Fontos, hogy az ODR megkezdése elétt,

irasos szerzddés sziilessen, amelyik esetben, amelyik tipusnal ez sziikséges.’

Az online mediacid célja is a megallapodas létrejotte, azonban nem a felek személyes jelenlétére

épit, sem arra, hogy a felek azonos idében vegyenek részt a konfliktus rendezésének folyamataban.

Az online mediacié kisebb, érzelmeket nem generalo vitakban gyakran értelmetlen a feleket
osszeiltetni. Id6takarékos, jelent6s foldrajzi tavolsag sem jelenthet akadalyt. Kiaknazhatok az

online technikak, melyek rendkiviil koltséghatékonyak. Az online technoldgakat bizonyos konfliktus

5http: / /birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/tajekoztato-ugyfeleknek
6https: / /hu.wikipedia.org/wiki/Online_vitarendezés
7https: / /hu.wikipedia.org/wiki/Online_vitarendezés



tipusok kezelésére hasznaljak a mediatorok, amely mara 6nalld mediacios tipus (ODR=online
dispute resulution). Az ODR az online konfliktusrendezési eljarasok osszefoglalo neve, fébb formai:

e-mail, chat, azonnali Gizenetkiildés, skype, msn, ODR-weboldalak.

Az online mediacio két tipusa a valés idejii és nem valos idejli mediacio. A valds idejli mediacioban
a felek egy idében vesznek részt a konfliktusrendezésben, a nem valos idejl tipusnal a felek akkor
valaszolnak az e-mailre, egy megadott hataridén belil, amikor akarnak, ezzel is nagyobb

szabadsagot és gondolkodasi id6t biztositva a valaszra.

Az e-mailben folytatott mediacio esetén a felek kizarolag a mediatoron keresztiil kommunikalnak. A
mediator a tovabbkiildott levelekben alkalmazza a mediacios technikakat, hasonloképpen az élé

szoban alkalmazottakhoz.

Az e-mailben folytatott online mediacio folyamata: az egyik fél kitolt egy regisztracios lapot,
melyet elkiild a mediatornak. A mediator felveszi a kapcsolatot a masik féllel és a masik fél is kitolti
a regisztracios lapot. Ezt kovetden a mediator informaciot kér a konfliktusrol, majd kommunikaciot
kezd a felekkel, informaciokat gy(ijt, atad, atfogalmazva atad. Altaldban 6t napos hataridét biztosit
a mediator a feleknek a valaszadasra. Ha megallapodas sziiletik, a mediator megirja a
megallapodast, elkiildi a feleknek, akik alairva postan juttatjak el a dokumentumot a mediatornak,

majd & is alairja és igy kiildi ki a feleknek.

A valos idejii online mediaci6 az msn, chat és az ODR weboldalak. Ebben az esetben a felek
egyszerre llnek a szamitogépeik el6tt és a mediator kozvetitésével folyik a megbeszélés.
Pozitivumként mondhaté el, hogy a személyes megjelenés mellézésével tartott mediacio rengetek
id6t és koltséget takarit meg. El6nyos azok szamara, akik irasban szivesebben kommunikalnak, mert
adott esetben nem szivesen vennének részt személyesen a mediacidéban. Nyelvi akadalyok esetében
pedig a mediator tolmacs szerepet is betolt. Negativumok vonatkozasaban megemlitendd, hogy az
online mediacié személytelen, hiszen a felek nem talalkoznak egymassal, ez a virtualis tér specialis
velejaroja. Ide sorolandd az is, hogy nem mindenki tudja magas fokon hasznalni az internetes
kommunikacids rendszereket, igy bizonyos korosztaly, tarsadalmi csoport ezzel a lehetéséggel nem

tud élni. Bar az ODR rendszerek jelszoval védettek azonban a titoktartas kérdésében kétségek



meriilnek fel, hiszen a rendszeren keresztiil folytatott mediacio esetében nem tudhatjuk ki il a
webkamera latoszogén kiviil, vagy ki valaszol az e-mailre. Non-verbalis kommunikacié hianyaban
bizonyos mondatok mas értelmet kaphatnak. Az informatika adta technika vivmanyok ugyanakkor
nagymeértékben megkonnyitik az egymastol akar tobb szaz kilométerre lévok kozotti kommunikaciot,

annak azonnali lehetdségét biztositva, felbecsiilhetetlen érték. ®

8dr. Kertész Tibor mediator el6adasa 2014. szeptember 4-6. kozott a "Birok a Mediacioért” Egyesiilet és a GEMME

Magyarorszagi Szekcidja konferenciat szervez Keszthelyen.



